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Why follow police on social media?

We can tell you about: 

• what criminals are doing in your local area

h h l k d th i i l• when we have locked up those criminals

• local dangers, natural disasters, major events

• road closures or major traffic disruption 

• when there will be heaps of cops out looking towhen there will be heaps of cops out looking to 
book you



What do we get out of it?

• when we tell people about crimes, they ring Crime p p , y g
Stoppers and tell us who might have done it

• maximise crime preventionmaximise crime prevention

• improve behaviour by maximising expectation of 
being caughtbeing caught

• Show the public that police are doing their job 
(in reased onfiden e in reased rime reportin )(increased confidence  =  increased crime reporting )



How often do we post?

• Police Media Unit = 24/7

• A dozen media releases per day

• Cherry picked 3‐4 media releases per dayCherry picked 3 4 media releases per day

• What is best practice? 

• 12‐15 media releases per day 

• Plus other contentPlus other content



What our fans are telling us

Q.7. How can we improve the NSWPF Facebook page?p p g

14%

10%
30%

A. More posts 

B. More pictures and videos10%

C. Posts from different areas of
police - recruitment, Local Area
Commanders, specialist units 

23%

D. Chat/forums with police and
ability for questions and answers. 

E. All of the Above 

23%



Engaging content

• Images of missing people

I f b ddi• Images of baddies

• CCTV footageg

• In car video

• Arrest footage

Li t di f• Live stream media conferences

• Multimedia Unit



Examples
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Over 40 000 viewsOver 40,000 views 
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Over 40 000 viewsOver 40,000 views 



NSW Police Force Digital Media Properties

Over 2 Million unique visits in 2010/11
30% annual growth. 

Started May 2009 
16,000 followers 

Started August 2009 
ll1.3 Million views

Commenced March 2010 
65,000 fans 



Future opportunities ‐ Eyewatch



Future opportunities ‐ Eyewatch







Future opportunities

Mobile site



Future challenges 







On a brighter note



Case study

What can we give backWhat can we give back 
to our fans ?



Examples

Getting the community involved ‐ Police Puppy Naming Poll

Post on 
F b k dFacebook and 
media release



Examples

Over 12,800 
votesvotes



Examples

Puppy naming 
posts received 
almost 1,900 
Likes and 1,100 
Comments.



Examples



RESULTRESULT

Perfect “money can’t buy” engagement e ect o ey ca t buy e gage e t

20 % growth in Facebook fansg

Zero cost



Questions ?Q

Meet a police puppy named by 
F b k f ?our Facebook fans?




